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Reklamace FISKARS

Vazeni obchodni pratelé,

byli jsme pozadani dodavatelem, abychom vam predali aktualni dulezité informace
ohledné reklamaci vyrobkl FISKARS.

Nize si mlUzete stahnout dva dokumenty, které Vam mohou byt napomocné pfi
rozhodovani o reklamaci:

o Jednoduchy manual, ktery vam muze poskytnout orientaci pfi posuzovani
reklamace a zaroven mize dobfe poslouzit pfi prodeji konkrétnich produktd

o Seznam nejcastéjSich problémi a zaroven reklamaci, na které se nyni bude
spolecnost FISKARS v tuto dobu nejvice zamérovat
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Jak jisté vite, reklamace se zasilaji do skladu ve Velkém Mezifi€i. Je potieba,
abyste do skladu spolecné s podklady zasilali pouze reklamace, u kterych
pfepokladate, Ze jsou opravnéné. Nyni jsme nuceni lépe sledovat vami zaslané
vyrobky k reklamaci a jde o to, aby vas neprekvapilo, ze by reklamace mohla
byt zamitnuta.

V pripadé nejasnosti ohledné reklamaci se obracejte na mj
email: Jaroslav.honsa@mijgreen.cz nebo tel. ¢islo 734 576 082, rad s vami
opravnénost reklamace posoudim individualné.

Dékujeme za spolupraci a pochopeni.

Jaroslav Honsa
Obchodni referent/reklamace

7
:

i |
Cat X & & I N

MOTOR JIKOV GREEN a.s., KnéZskodvorska 2277/26, 370 04 Ceské Budé&jovice
tel.: 566 501 902, www.mjgreen.cz, email: objednavky@mjgreen.cz
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http://www.mjgreen.cz/
http://mjgdily.cz/wp-content/uploads/2020/03/Manu--l-pro-prodejce_2020.pdf
http://mjgdily.cz/wp-content/uploads/2020/03/P--ehled-nej--ast--j----ch-reklamac---zjednodu--en---verze.pdf
mailto:Jaroslav.honsa@mjgreen.cz

